
2026 年 10 月 27 日 

 

各 位 

フジッコ株式会社 

 

メール配信サービス「ブラストメール」への不正アクセスに伴う 

個人情報漏えいの可能性について 

 

フジッコが委託している事業者（以下「委託先事業者」）が利用しているメール配信サービス「ブラ

ストメール」において、不正アクセスによる個人情報の漏えいが判明しました。 

対象となった皆様に、多大なご迷惑・ご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げますとと

もに、不審なメール等には十分にご注意いただきますようお願いいたします。 

 

記 

1．メール配信サービス「ブラストメール」提供事業者 

株式会社ラクスライトクラウド（以下「サービス提供事業者」） 

 

2．経緯 

委託先事業者が、サービス提供事業者より、一部の契約者の配信先リスト等の漏えいが確認さ

れたとの報告を受けました。現在、サービス提供事業者において、漏えいの範囲や影響について

は調査中です。 

 

3．漏えいした可能性のある情報 

(1)利用内容 

フジッコ公式メールマガジン「フジッコ通信」の配信 

(2)対象者 

フジッコ公式メールマガジン「フジッコ通信」のご購読者 

(3)漏えいした情報 

メールアドレス、申込時の属性情報（年代・性別・都道府県・職業、アンケート情報） 

※申込時以外のメールマガジンでのアンケート、購読者プレゼントの送付時にいただいた 

個人情報は別サーバで管理しており、該当いたしません。 

※免許証、クレジットカード、口座番号などの情報は含まれておりません。 

 

4．今後の対応 

当社は、委託先事業者およびサービス提供事業者に対し、影響範囲や対象情報の確認、原因

の調査を進めるよう求めております。今後、調査で新たに判明した事実や対応については、必要に

応じ、当社ホームページ等でお知らせいたします。 

 

  



5．お客様へのお願い 

今後、不審なメールには十分ご注意いただき、身に覚えのないメールに記載されたリンクや添付

ファイルを開かないようお願い申し上げます。 

 

＜本件に関するお問い合わせ窓口＞ 

■お客様からのお問い合わせ 

お客様相談室 

0120-078126 

受付時間：平日の 9：00～17：00 

（土・日・祝日・年末年始休業は除く） 

 

以 上 


